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Azioni correttive ed azioni preventive
Per azione correttiva e azione preventiva si intende l’insieme delle attività messe in atto per eliminare cause rispettivamente manifeste o 

potenziali di non conformità. Possono essere attivate anche azioni migliorative anche in assenza di reali o potenziali cause di non conformità

1. Azioni correttive

Le Azioni Correttive vengono intraprese in conseguenza a:

analisi della gravità e frequenza delle segnalazioni di non conformità;

reclami ed insoddisfazioni dei clienti/utenti;

esigenze emerse in sede di Riesame della Direzione;

esito di audit interni che abbiano rilevato non conformità;

esito di audit di organismi di certificazione.

Le Azioni Correttive hanno l'obiettivo, in ogni caso, di eliminare le cause di non conformità rilevate.

2. Azioni preventive/migliorative

Le Azioni Preventive vengono intraprese in conseguenza a:

analisi dei punti critici del processo;

analisi di possibili aree di miglioramento;

esigenze emerse in sede di riesame della Direzione;

indicazioni derivanti da reclami e/o segnalazioni dei clienti/utenti.

Esse hanno l'obiettivo di eliminare potenziali cause di non conformità, di elevare la qualità del servizio o di migliorare la gestione dei processi 

aziendali.
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