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D Ardis
Database supportati

Attualmente Ardis supporta seguenti database

QY saLsener ORACLE MyS& Mi& | Access

Ambienti disponibili Database non piu utilizzati dai clienti

)

{

Accesso ai dati via ODBC 32-64 bit

Windows Server .
Linux/”
:—& Artis E) —>

i



NArdis
Struttura versione windows

La versione windows si compone da una serie di cartelle lato server e
da"’esegUibile SUI CIient Lato server

32

Approvazione 64

Lato Cllent I Ardis_installazione_client  e——— file_di_servizio

Nome . . Back_Ut mysql
—— La cartella client contiene anche le Backup La cartella Ardis_installazione_client contiene
" DLL relativa alla versione installata codificatore | cartella clinet gia preparata e gli odbca 32 o
e 32 0 64 bit Database 64 bit.l nserire anche i vari programmi a
i Ardis TFS Client.exe Dati supporto per avere un unico punto di
& Ardisexe Faxingresso installazione
). Faxinviati
Ardis.ini iy [server]
FaxPrenotati Radice=C:\Versioni_clienti\clariant\cartelle
AdeS.REp Database=C:\Versioni_clienti\Clariant\Cartelle\Database
I Importazione Licenza=C:\Versioni_clienti\clariant\cartelle\Licenza
- Ardis_generapdf.exe Manuali=C:\Versioni_clienti\clariant\cartelle\Manuali
. . | Licenza Salvataggio=C:\Versioni_clienti\Clariant\Cartelle\Salvatag
ArdisFAA.Ini . .. . . Respinti=C:\Versioni_clienti\Clariant\Cartelle\Respinti
M | Importazione=C:\Versioni_clienti\clariant\cartelle\Importa
k BLACKCUR.CUR " flle ardls.lnl contlene II puntamento a"e s MotivazioniC:\Versioni_clienti\Clariant\Cartelle\Motivazio
i IS i ‘ L =C:\Versioni_clienti\Clariant\cartelle\Work_ut
% BLACKCURSORCUR cartelle server al file ardis.inf oy Salvataggio Lavoro=C:\Versions. clienti\Clariant\Cartelle\a
| i ioni S ti=C:\versioni_clienti\clariant\cartelle\supporti
~ CST18071-16-1.PNG [Carte"e] MO(IVBZIOHI B:Eipggz\Ver‘sioni_clignt%\(lérial?t\(ar"selle\nati ’
& VST18071-16-1.PNG Radice=C:\Versioni_clienti\MAP\Ardis\CARTELLE\ Programma o renotat ot \ersiond clsenti\Clarint\carteLie\Farbre
Respinti Fax Ingresso=C:\Versioni_clienti\clariant\cartelle\FaxPren
= VST18111C-32-5.PNG Fax Inviati=C:\Versioni_clienti\Clariant\Cartelle\FaxInvia
| Salvataggio Moduli=C:\Versioni_clienti\Clariant\Cartelle\Moduli
~ VST18132-16-1.PNG Programma=C:\Versioni_clienti\Clariant\Cartelle\Programma
SUDDOI'(I Lavoro WEB=C:\versioni_clienti\Clariant\Cartelle\work ut
IR Path cartelle appoggio anche distribuite su server
Ardis.inf

diversi



DArdis
Struttura versione WEB

Ardis per 'ambiente Web é caratterizzato da una decomposizione dell’attuale Ardis per ambiente Windows in due parti distinte:
* una parte, che verra eseguita sul server, si incarichera di eseguire tutte le attivita che debbono essere portate avanti in background, quali:
evalidazione dei documenti su base temporale
einvio dei solleciti all’approvazione
egestione del trasferimento sicuro dei documenti da e verso i client
* una parte, che verra eseguita sui client, si incarichera del colloquio con I'operatore e fornira le funzionalita per:
ericercare un documento
evisualizzare un documento
eaggiornare un documento
eapprovare un documento
Ardis WEB é costituito da un insieme di pagine HTML dinamiche ospitate su un WEB Server, I'utente accedera alle funzionalita offerte da Ardis WEB

mediante un Browser

| software per servizi internet riconosciuti ed automaticamente configurati da Ardis N
1‘5) | WEB comprendono: Microsoft Internet Information Server (lIS) versione 2.0 o Dﬁsite
(’ intemet E&} successive, Omni HTTPd versione 2.0 o successive, Apache versione 1.x, Apache2 e
1 % versione 2.x. 'Q
e T Nel caso il database da utilizzare sia Oracle o SQLserver sono necessari i seguenti
O \ prerequisiti amic st
W % - I \
[\ . o /il Web server deve essere una macchina con processore Intel o AMD l l l l
\ T il sistema operativo deve essere Windows o Linux
\\_7_7_3“‘3 7 il database puo essere ospitato sul Web server o su server dedicato Native Accesses
—— ArdisWeb e Ardis windows possono coesistere sulla stessa base dati e lavorare sugli wperie oosc  oeos Qe Ifomix

MySCL Sybase

stessi archivi. bz %ﬁ;-ﬂe



L'installazione server € a carico IT del cliente, salvo espressa richiesta.

Installazione server

A Ardis

Andra aggiunto un utente che avra le grant sull’istanza creata e che sara cablato
hel file di licenza di Ardis ed indicato in creazione Odbc. Ardis utilizza sempre e

solo l'utente indicato per collegarsi. La configurazione ODBC dipende sempre dal
DB e dal driver utilizzati

DSN utentg = DSNdisistema | DSN su file | Driver | Analisi

Pool di connessioni | Informazioni

32bit
Ardis 32 bit
Ardis- access 32 bit
Ardis-Gayesco 32 bit
Ardis-MAP 32 bit
Ardis-MY 32 bit
ArdisMyQlsa 32 bit
Ardis-mysgl 32 bit

ARDIS-ODBCT 32 bit
| Ardis-per 32 bit

=l NT.

Piattaforma Driver

Oracle in OraClient11g_home 1
SQL Server

Driver do Microsoft Access (*.mdb)
SQL Server

MySGL ODEC 5.1 Driver

MySGL ODBC 5.1 Driver

MySQL ODBC 5.1 Driver

MySQL ODEC 5.1 Driver

SQL Server Native Client 11.0
MySQL ODBC 5.1 Driver

~

L

Aggiungi...

oo

Configura...

_»  Un'origine dati di sistema O DBC memorizza informazioni sul metodo di connessione al provider di dati
D;. indicato. Un'origine dati di sistema & visibile a tutti gli utenti del computer, inclusi i servizi di Windows

Selezionare il driver per l'origine dati:

Nome

Microsoft Text-Treiber ("bd: *.csv)
MySQL ODBC 3.51 Driver

ODBC Driver 13 for SQL Server
Oracle in OraClient11g_home1
SQL Server

SQL Server Native Client 11.0

<




D Ardis

Installazione ODBC su client 64 bit se si utilizza la
versione Ardis a 32 bit

Per i Pc a 64 bit con sistema operativo Windows 7 occorre, per la versione a 32 bit :

configurare I'odbc con il programma odbcad32.exe che si trova in C:\Windows\SysWOW64 e non quello che
Windows installa tra gli strumenti di sistema che € a 64 bit.

C:\Windows\SysWOW64\odbcad32.exe

Su windows 8 e 10 sono presenti entrambi gli ODBC

M L » QuestoPC » Windows8 0S (C:) » Windows » SysWOW64

3 D x J & I"" Selezionare il driver per 'origine dati:
> » Nome
NOm Microsoft Text Driver (*bd; *.csv)
nti + objsel.dll Microsoft Text-Treiber ("t; *.csv)
. MySQL ODBC 5.1 Driver
4 occachedll ODBC Driver 13 for SQL Server
% ocsetapidll Oracle in OraClient11g_home1
SQL Server Aopjjpfftion | Oracle | Workarounds | SQLServer Migration
i 4 odbc32.dll ; :
e — ‘ SQL Server Native Client 11.0 ¢ Enable Resutt Sets Enable Query Timeout Read-Only Connection [
)ds @y odbcad32.exe l< S
osing Cursors [ | Enable Thread Safety
i % odbcbep.dll
% odbcconf.dll Batch Autocommit Mode Commit only if all statements succeed
# ' odbcconf.exe Numeric: Settings Use Oracle NLS seftings



file:///C:\Windows\SysWOW64\odbcad32.exe
file:///C:\Windows\SysWOW64\odbcad32.exe
file:///C:\Windows\SysWOW64\odbcad32.exe
file:///C:\Windows\SysWOW64\odbcad32.exe
file:///C:\Windows\SysWOW64\odbcad32.exe
file:///C:\Windows\SysWOW64\odbcad32.exe
file:///C:\Windows\SysWOW64\odbcad32.exe

Scelta ODBC 32 o 64 hit

La scelta di quale versione di Ardis e quindi di ODBC da installare dipende dalla versione di Office ed in particolare
dal client Outlook. Per utilizzare il client a 64 bit Ardis deve essere a 64 bit altrimenti non riesce a spedire le mail, lo

stesso per la 32.

DArdis

Consigliamo di installare sempre i due ODBC cosi si evitano problemi o reinstallazioni se si utilizzano anche

applicazioni che utilizzano solo uno dei due driver.

Se esiste solo una versione di Ardis € possibile
creare in automatico la configurazione ODBC, non
attivare in caso di release diverse.

Menu preferenze - Impostazioni globali.

Se si vuole utilizzare avere I'accortezza di utilizzare
due nomi diversi di database Ardis ed Ardis64 cosi
viene creato uno dei due odbc in automatico.
ATTENZIONE deve essere prima instalalto il driver
relativo in quanto solo Sql server é preinstalalto in
Windows

[ - Progressivi I = EMail o Fax [hﬁSicurezza| || Sorgerte dati Documenti | * & Sessioni

I’

Una songente dati ODBC memorizza le informazioni su come collegarsi al fomitore dati indicato.
Una Sorgente dati di sistema & visibile a tutti gli utenti della data macchina, inclusi i servizi di Windo
Una Sorgente dati utente & visibile solo ad uno specifico utente della data macchina.

DSN: |DSN di sistema -

Sorgente dati: |Peroni64

Parametri connessione

DATABASE carraro

Driver MySQL ODBC 51D
FORT 3306

PWD Ardis2000

SERVER localhost

uiD Ardis

Riga su file ardis.inf

[TFS]

Verifica=No

[ODBC]

DATABASE=carraro
Driver=MySQL ODBC 5.1 Driver
PORT=3306

PWD=Ardis2000



D Ardis

Installazione client

La parte client e semplice e veloce:

- Copiare la cartella Ardis (32 0 64) in C:\Ardis (evitare c:\programmi o cartelle con problemi UAC)
- Creare collegamento sul desktop

- Configurare ODBC

- Installare eventuali programmi opzionali
Verifica release installata

FlIE _MOQITica  SIrumentl £

- O
Versione 19.0.20.1
Copyright Copyright © 1998-2015
Ardis.com
vivivy.ardis. it
1 info@ardis.it
Utente in sessione Prodotto in licenza a
[Nessuro | [ com J [wsaL Ardis Usando questo prodotto accettate i
e stazone d lavero rodo) | oaamero d senie | termini della licenza d'uso.
File preferenze locali: C\Ardis\Ardis.ini




Se non € impostata la lingua al primo accesso viene richiesto di
selezionarla- le lingue presenti dipendono dal file di licenza.

A Ardis

Configurazioni o segnhalazioni

O Cartella file di tracciamento
|c \Ardis\Trace

| |

o

Dimen:

ssssssssssss file ditracciamento Eventi da tracciare

| livelli di storicizzazione indicano quante versioni del file di tracciamento vengonao
mantenute prima che le pill vecchie vengano sovrascritte

Per esempio, se siindica 1 livello di storicizzazione, vengono mantenuti i file
Ardis_Tracefile.ixt ed Ardis_Tracefile.001

Livelli di storicizzazione: Dl

File di tr 1 trovati

‘b Cartella file temporanei

C\Ardis\Temp ‘ s

L'aspetto delle finestre vera salvato  |in un file INI v‘

®impostazioni globali ®
|‘>.':'.< -
2]
File credenziall

Esegui
Annulla

Manuale

Ardis

Lingua che Ardis utilizza nei mend e nei dialoghi

ltaliano

——— Language that Ardis uses in menus and dialogs
English

——_ Linguagem que Ardis usa em menus e caixas de dialogo

Portugués do Brasil

Quando parte Ardis presenta questa maschera con il file
credenziali (percorso Ardis.inf vuoto).

Il problema dipende dalla mancata lettura del file Ardis.inf se si
trova sul server nella cartella indicata in

nel file Ardis.ini locale

[Cartelle]

Radice=\ \)ox.xx.xx.x\ ardis ' path del server

Si puo modificare manualmente il percorso nel file Ardis.ini



NArdis
Configurazioni o segnhalazioni

Viene aperta la maschera delle impostazioni Globali ma con le Fr——m—m—— =
cartelle in rosso. Raggiunge il server ma non ha i permessi di plemaziniiaalisions ® ok
lettura e scrittura come utente di Windows. Su queste cartelle - s [ pes | o] =

Ardis accede con 'utente locale. [

rr‘ Cartella database

Cartella licenza

7
i&‘% Cartella moduli
@

® :Impostazioni globali

Y Impostazioni locali

Cartella manuali

?as

Cartella file di tracciamento
[C\Ardis\Trace

Eventi da tracciare
IEn'uri -

| livelli di storicizzazione indicano quante versioni del file di tracciamento
§U¥  vengono mantente prima che le pili vecchie vengano sovrascritte.

Per esempio, se si indica 1 livello di storicizzazione, vengono mantenti i file

Ardis_Tracefile bt ed Ardis_Tracefile 001 F——

Livelli di storicizzazione: | 0

T — ~Quando parte Ardis presenta questa maschera con queste cartelle in
' o Rosso.Ardis non é riuscito a trovare o creare le cartelle Temp e Trace nella

posizione indicata nel file Ardis.ini
[Tracciamento]

2, Cartela i temporanei Cartella=C:\Ardis\Trace ' posizione cartella
sl S | o tracciamento
L'aspetto delle finestre vera salvato  |nel registro di sistema | [Fl le tem poranei]

' Cartella=C:\Ardis\Temp ' posizione cartella temporanea




Configurazioni o segnhalazioni

Ardis parte ma apre la maschera con Origine dati Vuota:

La stringa di login del file locale Ardis.ini non indica alcuna Origine Dati Orgne dat | O ==
oy Oroine dat Annulla
[Logln] L:On o @ wonuale
Database=Xxxxxxxxx 'nome odbc creato e
Soluzioni
1- Modificare manualmente il file Ardis.ini [ ool Auoriasons = S IEM
2 -oppure agire prima sul bottone 1 che collega I'origine dati ODBC del 00 ot
PC in uso, quindi sulla freccetta nera 2 che apre le fonti ODBC disponibili my OO ) O s
ogon @ Manusie 1
. . §..  Nomouorts -
Il nome utente e vuoto E' normale al primo collegamento, Ve
dopo Ardis lo scrive nell'apposita sezione del file Ardis.ini e lo e RO Opec:
presenta al prossimo collegamento 2
Soluzioni
Orgine i Q o 1- Modificare manualmente il file Ardis.ini
by Orgnedat. Y@ A [Logln]
Logon @ Vorale Nome utente= ' nome utente ultimo collegato

3& S| 2 - digitarlo e sara memorizzato (corrisponde al codice aziendale)

Password: |




. . . D Ardis
Configurazioni o segnhalazioni

L'utente non riesce a collegarsi con questo messaggio
La stringa di login del file locale Ardis.ini non indica alcuna Origine Dati

a L'accountutente non permette ['utilizzo di questa workstation. Utilizzare un'altra workstation.

1) Se non € valorizzato intervenire sul file Ardis.ini nella sessione relativa
[Nodo]
Nome=xxxxxx 'nome nodo

Se il problema persiste, al riavvio di Ardis, € relativo ad una
impostazione interna al programma.

2) Se € valorizzato avvisare I'amministratore di Ardis in quanto il
problema é relativo ad una impostazione interna al programma
(Collegamento Utente/Nodo).

Utente attualmente in sessione Prodotto concesso in licenza a Database
|Nessuno | |Dimostrau'vo ‘ |MySQL

Nome stazione di lavoro (nodo) Numero di serie

| | |Dimostrativo ‘

File preferenze locali: C:\Versioni_clienti\tuv-64\Ardis\Ardis.ini

Posizione del file ardis.ini




DArdis

Aggiornamenti automatici

Ardis prevede un programma di aggiornamenti automatici, LiveUpdate, che si trova sotto la cartella Programma sul

server
¥ Questo PC » Windows8_ 05 (C) » Versioni_clienti » Carraro » Ardis » CARTELLE » Programma
11XV -

Etats et requétes 8/01/201¢

LiveUpdate 19/04/2018 20:21

La stessa LiveUpdate si trova sul client sotto la
cartella Ardis locale

Windows8_0S (C) » Versioni_clienti » Carraro » Ardis

w

Etats et requétes

LivelUpdate

Quando lanciamo Ardis, verifica se ci sono aggiornamenti nella cartella programma, se li trova lancia LiveUpdate e li scarica.

* Windows8_0S (C:) » Versioni_clienti » Carraro » Ardis

Per le versioni a 32 e 64 bit i due eseguibili di _

Ardis devono essere chiamati Ardis_x64.exe

2. Ardis_xb4.exe

ed Ardis_x86.exe , devono essere inoltre ) Ardis x86.exe

L] L] L] * "
presenti tutte le DLL nelle due versioni. ?ff:;fdﬁojeff;
LiveUpdate riconosce il processore della &) CSTI8071-16-1PNG

= VST18071-16-1PNG

~ VST18111C-32-5PNG

~ VST18132-16-1.PNG
wd220action.dll
wd220action64.dll

macchina e scarica la versione coerente

ATTENZIONE

In alcuni clienti la versione installata dipende
dalla versione di Office e quindi non é possibile
utilizzare I'aggiornamento automatico



D Ardis

Attivare diverse istanze da riga di comando

Modificando la riga di avvio di Ardis € possibile fargli leggere file ardis.ini diversi e quindi puntare a database e cartelle

differenti

C:\Ardis\Ardis.exe -FC=C:\Versioni_clienti\Demo\Ardis\CARTELLE\ardis.ini

Generale Collegamento | Compatibilita SicurezzalDettagli|

ﬂg demao_link

Tipo: Applicazione
Percorso: Ardis
Destinazione: =CA\Versioni_client\Demo\Ardis\CARTELLE\ardis.ini

Da: ChArdis

Tasti di scelta

|Nessuna

Ardis e utilizzabile anche tramite terminal server

Central Site Network
Terminal Server

Server
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